Regulamin Gorska Sadyba SPA

Pokojw Gorska Sadyba Spa wynajmowany jest na doby. Doba Hotelowa
rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i trwa do godziny 11:00 w sezonie wysokim
mozliwos¢ pézniejszego rozpoczecia doby naj pdzniej od godziny 16.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10 danego dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.

. W przypadku niepojawienia sie do godziny 16:00 i niepoinformowania recepcji
Sadyba spa o0 pdzniejszym przyjezdzie rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

. Sadyba spa uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

. Goérska Sadyba SPA ma obowigzek zapewni¢:

- Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

- Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informac;ji o gosciu

- Profesjonalng i uprzejma obstuge

- Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen w przypadku
zgtoszenia tego do recepciji

Na zyczenie goscia Gérska Sadyba SPA swiadczy nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

- Udzielenia informacji zwigzanych z pobytem i podrézg

- Przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu

. Za pobyt w Gérska Sadyba SPA optata pobierana jest w dniu przyjazdu przy
zameldowaniu.

. Goérska Sadyba SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzgdzen technicznych Gdrska
Sadyba SPA powstate z jego winy lub z winy obowigzujgcych go oséb. Szkody
powstate z winy wczasowiczow rozliczamy w dniu wyjazdu.



10. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzié¢ zamkniete drzwi, a
klucz/karte pozostawi¢ w recepciji.

11. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

12. Osoby nie zameldowane w Gdrska Sadyba SPA moga przebywac w pokoju od
godziny 10:00 do 22:00.

13. W celu zapewnienia wszystkim Gosciom bezpieczenstwa i spokojnego pobytu
cisza nocna obowiagzuje od godziny 22:00 do 6:00.

14.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie
stanowigcych wyposazenie pokoju.

15. Sadyba spa objety jest zakazem palenia. Niezastosowanie sie do zakazu
spowoduje obcigzenie rachunku Goscia o koszt dodatkowej doby za pokd;j.

16. Na terenie Gérska Sadyba SPA i wokot obiektu z wytgczeniem pokoi Sadyba SPA
obowiazuje zakaz spozywania alkoholu nie zakupionego w barze. Ztamanie tego
zakazu wigze sie z dodatkowg optata 100 zt za kazdorazowe jego ztamanie.

17. Gérska Sadyba Spa moze odmoéwié przyjecia Goscia lub odméwié¢ dalszego
pobytu w Sadyba SPA Gosciowi, ktdry razgco narusza lub naruszyt regulamin
Sadyba SPA wyrzadzajgc szkode w imieniu Sadyba spa lub Gosci albo szkode na
osobie, Gosci, pracownikéw albo innych osdb przebywajacych w Sadyba SPA,
albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie Sadyba
spa.

18. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie wptaty zadatku. Pozostata
czes$é kwoty jest ptatna najpdzniej w dniu przyjazdu. Zadatek wynosi 30%
warto$ci pobytu. W okresie Swiat oraz Dtugich weekendéw, na ktére
przygotowane zostaty Specjalne pakiety zadatek wynosi 50% wartosci pobytu.

19. W przypadku anulacji rezerwacji dokonanych ponizej 10 dni przed datg przyjazdu
i pdzniej 30 dni przed datg przyjazdu w przypadku Pakietdw specjalnych petna
kwota wptaconego zadatku podlega utracie na rzecz Sadyba SPA w przypadku
anulacji dokonanych wczes$niej niz 10 dni i 30 dni w przypadku Pakietéw
specjalnych kwota zadatku zostaje zwrdcona przez Sadyba SPA w terminie 21
dni od daty dokonania anulac;ji.
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W przypadku niepojawienia sie klienta do godziny 19:00 w dniu przyjazdu
zgodnie z dokonang rezerwacjg i niepoinformowania o pdzniejszej godzinie
przyjazdu, rezerwacja uznaje sie za anulowang | zadatek jest bezzwrotny.
Wszelkie rezerwacje w przypadku, ktdrych klient Sadyba spa nie zameldowat sie
w recepcji do godziny 24:00 w dniu przyjazdu, zgodnie z dokonang rezerwacja
uznaje sie za anulowane i zadatek jest bezzwrotny.

.Zmiany terminu pobytu mozna dokonaé na 14 dni przed data przyjazdu, z

wytgczeniem pakietéw specjalnych przygotowanych na Swieta oraz Dtugie
Weekendy. Przy specjalnych pakietach zmiany terminu pobytu mozna dokonaé
na 21 dni przed data przyjazdu.

Godrska Sadyba Spa nie odpowiada za niedogodnos$¢ spowodowane przez
przyczyny od nas niezalezne na przyktad przerwy w dostawie pradu czy wody.

Klient otrzymuje mozliwo$é wyboru oferowanych Voucheréw kwotowych i
Voucheréw pakietowych. Voucher moze byé wykorzystany tylko jednorazowo.
voucher nie moze byé wykorzystany podczas kilku realizacji.

Voucher wystawia sie na okreslong kwote lub pakiet oraz na okreslony termin do
wykorzystania. Istnieje mozliwos¢ jednorazowej zmiany wybranego terminu
vouchera najpdzniej 14 dni przed data przyjazdu.

Kwota Vouchera nie moze zosta¢ zmieniona na gotéwke zaréwno w catosci, jak i
czesciowo.

Okres waznosci Vouchera nie moze zostaé przedtuzony, a niewykorzystanie
Vouchera przez obdarowanego nie moze stanowié¢ podstawy do zadnych
roszczen wobec Gérskiej Sadyby SPA.

Godrska Sadyba SPA nie odpowiada za zagubione lub zniszczone Vouchery.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Gosciaw
pokoju bedg odestane na adres wystany przez goscia na jego koszt, w przypadku
nie otrzymania takiej dyspozycji Sadyba SPA przechowa te rzeczy przez miesiac.

Skrécenie pobytu nie powoduje zwrotu pieniedzy za niewykorzystane doby.

Pakiety pobytowe oraz Pakiety specjalne nie podlegajg skréceniu i tym samym
zwrotom wptaty.
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.Za zgubienie klucza Do pokoju hotelowego pobierana jest optata w wysokosci 40

zt.

Brama wjazdowa jest zamykana w godzinach 23:00 do 7:00 .

Drink bar, bar kawowy czynne sg do godziny 22:00.

Basen gorska sadyba spa jest czynny w godzinach 12:00 do 21:00, sauny sg
czynne od 16 do 21:00 (aby sauna bytg wtaczona nalezy poinformowacé
recepcje).

Reklamacje Dotyczgce Pobytu Mozna sktada¢ w Recepcji do kohAca pobytu
Goscia.

Na basenie dzieci moga przebywac tylko pod opiekg dorostych.

Goérska Sadyba SPA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen zawartych w
cenniku.

Dodatkowa czescig podanego Regulaminu sg osobno : Regulamin basenu,
Regulamin saun, Regulamin gabinetu Masazu oraz Odnowy Biologicznej.

regulamin dotyczy Firmy Ustugowo-Handlowa Gdérska Sadyba Alicja Rosak
NIP 8961649361, Regon 541102606, Karpacz 58-540 ul. Karkonoska 18



